Task Brainstorm

Known Dates

Hito: Adquirir Tabletas

necesarias.

Trabaje con la ubicacién de Norte para identificar la cantidad de tabletas necesarias.
emergencias

Evalle las opciones de tabletas disponibles y las especificaciones del proveedor que
cumplan con los requisitos.

Crear contrato y declaraciones de trabajo para el proveedor de tabletas

Compre y reciba el nimero correcto de tabletas

Hito: Instalacion y Configuracion

Conecte al equipo de marketing con Terrific Tablets para la marca y el disefio de
menus digitales

Trabaje con el proveedor de tabletas para identificar problemas comunes y tiempos
de respuesta para resolver problemas de tabletas.

Desarrolle politicas internas y guias de solucién de problemas para la
implementacion y el uso de la tableta.

Evaluar el trabajo necesario para garantizar que las tabletas se integren sin
problemas con el POS y el sistema host existentes

Identifique una ubicacién para almacenar tabletas de respaldo

por un electricista

problema potencial

Contratar a un electricista para cablear las mesas apropiadas en la ubicacion del
centro

norte

Agregue elementos de menu destacados y valores de cupones a las tabletas

Trabaje con Carter en una posible renovacion del ment

Hito: Capacitacion en Tabletas

Desarrollar un programa de capacitacion y una guia de implementacion
Reunién previa a la capacitacion para presentar tabletas y cambios
Seydou capacitara a los gerentes generales y al personal clave en tabletas

Trabaje con los gerentes generales para coordinar, programar y celebrar reuniones
para discutir la implementacion e informar preguntas/inquietudes.

Hito: Ejecucion de Prueba
Kealce una pruepa con ia iamiia y 10s amigos aei personal para imiar e1 servicio

~namnlatn

Recopile comentarios de la ejecucion de la prueba e identifique formas de mejorar

Implementar comentarios de la ejecucion de prueba

Hito: Dia de Lanzamiento

Programar dia de lanzamiento

Prepéarese para el dia del lanzamiento coordinando e identificando las necesidades
pendientes de los GM

Dia de lanzamiento

Hito: Instalar dispositivos actualizados post lanzamiento

Cambio de enchufes por tabletas nuevas.

Debido a la interrupcién en la linea de suministro,
nuestras tabletas ordenadas originalmente no pudieron
llegar a tiempo para el lanzamiento y deberian llegar
unas semanas después del lanzamiento.

Para poder trabajar con las tabletas, el sistema operativo
FlatPlate debe estar en la version 3.0

Medias jornadas. Abordemos cualquier problema
potencial instalando una tableta primero y observemos
cualquier problema.

Medios dias

como de la identificacién de elementos de ment
destacados y valores de cupones de Peta. También se
veria afectado por la posible renovacion del ment de
Carter.

¢Es esto algo que podemos evitar? Potencialmente,
bloquea la decision de que los elementos del ment
destacados y los valores de los cupones se muestren en
las tabletas.

Asegurese de monitorear la respuesta del personal y
responder cualquier pregunta

Posible variacién desde actualizar el men( hasta
cambiar el proceso

Debido a la interrupcion en la linea de suministro,
nuestras tabletas ordenadas originalmente no pudieron
llegar a tiempo para el lanzamiento y deberian llegar
unas semanas después del lanzamiento.

Estimated Confidence
Duration Optimistic ~ Most Likely  Pessimistic Rating
(Days) (H/M/L)
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